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PARTE A - INFORMACION GENERAL

1. INTRODUCCION

Este Contrato del Titular de la Cuenta es el marco del contrato compuesto por la Parte A “Informacién general "y la
Parte B “Condiciones generales” (juntos “Condiciones”) para la Tarjeta prepago bet365 Mastercard® (la “Tarjeta”).
Debe leer estas Condiciones detenidamente, puesto que contienen informacidonimportantesobrela Tarjeta, incluidas
las comisiones y otros costos que se aplicana la Tarjeta y que determinan el usode la Tarjetaysu relacién contractual
con nosotros. Por favor, lea estas Condiciones cuidadosamentey conserve una copia como constancia.Debe aceptar
las provisiones deestas Condiciones electronicamente antes de poder recibir una Tarjeta yal utilizarla seconsiderara
que acepta estas Condiciones. Si no acepta estas Condiciones nosoliciteo utiliceuna Tarjeta.

Su tarjeta es emitida pory es propiedad de EML Money DAC (numero de registro423276),second floor, La Vallee
House, Upper Dargle Road, Bray, Co. Wicklow, Republica delrlanda.RO.EML Money DAC es un emisor de dinero
electrénico regulado por el Banco Central de Irlanda (Central Bank of Ireland), bajo las normativas de 2018 de la Unidn
Europea (Payment Service) nimero de registro C95957 (“EML Money DAC” / “nosotros” /” nuestro”). Su Tarjeta no es
transferible.

Puede consultarlaversion mds recientede las Condiciones en cualquier momento en la pagina web, aunque también
puede solicitar una copiaen papel tras ponerse en contacto con el Servicio de atencién al cliente. Si tiene alguna
pregunta o queja, por favor, pdngase en contacto con el Servicio de atencidn al clientede bet365 (encontrard la
informacion abajo).

2. DESCRIPCION GENERAL DEL PRODUCTO

Su Tarjeta es una tarjeta prepago y los fondos ingresados en su Tarjeta se conocen como dinero electrénico,no se
paganintereses en dichos fondos. Su Tarjeta no es una tarjeta de crédito, de cargo o de débito. Solo puede utilizar el
valor de los fondos que ingrese en dicha Tarjeta. Todas las Tarjetas son emitidas por EML Money DAC en virtud de una
licencia de Mastercard.

Solo puede ingresar fondos en su Tarjeta con las gananciasadquiridas desus apuestas deportivas realizadas ensu
Cuenta de bet365 dentro de los limites de transaccidn establecidosen la seccidn 7.7 abajo.Puede ingresar todas sus
gananciasadquiridas desus apuestas deportivas o una parte de las mismasen la Tarjeta. No puede ingresar o
transferir ninglin otro fondo en su Tarjeta.

Su usode la Tarjeta estd sujetoa comisiones ycargos establecidosen la Seccion 7.6 sobre Comisiones en estas
Condiciones. Las comisiones y cargos secobrarandesuSaldo disponibleen el momento en el que seincurran.
Cualquiera otodas estas comisiones y cargos seran exonerados o reducidos a nuestra entera discrecion.

3. PARTES INVOLUCRADAS EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE LA TARJETA

El emisor de la Tarjeta es EML Money DAC, y estas Condiciones son entre usted y EML Money DAC. La Tarjeta es un
producto de dinero electrénicoy la Tarjetay el Saldo disponibleingresado en ella es emitido por EML Money DAC.
bet365 proporcionara Servicio deatencidn al clientede nuestra parte. Podra ponerse en contacto con el Servicio de
atencidnal clientede bet365 conforme ala Seccién 6 abajo.

4. RESUMEN DE LAS CARACTERISTICAS DE LA TARJETA

Las caracteristicasdela Tarjeta incluyen:

=  Puede ingresar fondos en suTarjeta multiples veces al transferir ganancias adquiridas desus apuestas
deportivas a suTarjeta desde su Cuenta de bet365 mediante las opciones disponibles enla pagina web o
aplicacién conformea estas Condiciones.
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= Elusode suTarjeta estd limitadoa ciertos limites detransaccidn, tal y como se especifica enla Seccién7.7
abajo;

=  Puede ingresar fondos a su Cuenta de bet365 multiples veces al transferir todo el Saldo disponibledesu
Tarjeta o una parte del mismoa su Cuenta de bet365 mediante las opciones disponibles en la pagina web
conforme a estas Condiciones.

= la Tarjeta es una tarjeta prepago Mastercard recargable, es decir se puede utilizar parapagar por bienesy
servicios de Comerciantes en todo el mundo que acepten tarjetas prepago Mastercard, incluidas
transacciones enlinea;

= la Tarjeta se puede utilizar pararetirardinero en efectivo en cajeros automdticos en todo el mundo que
acepten tarjetas prepago Mastercard, es decir donde aparezca el logo de Mastercard;

= Puede utilizar su Tarjeta para realizar Transacciones Mastercard Sin Contacto;

= Solotiene accesoal valor queingrese en la Tarjetay el saldono pagard orecibirdintereses;

=  Nos reservamos el derecho de negarnos a aceptar cualquier transaccion en particular.

5. OTRA INFORMACION IMPORTANTE

Existen cosas importantes que debe tomar en cuenta respecto a la Tarjeta:

=  Podrdutilizarinmediatamenteel Saldo disponibledela Tarjeta ingresado mediante la Cuenta de bet365 al
realizar transacciones fisicasy transacciones sin presenciafisica detarjeta;

= la Tarjeta caducaraenlafecha que apareceen la parte frontal de la Tarjeta;

= Silared electréonica que habilita el uso de la Tarjeta no se encuentra disponible, no podra realizar
transacciones u obtener informacidon mediantela Tarjeta;

= la posibilidad deacceder al Saldo disponibleensu Tarjeta depende de que bet365 transfieralas gananciasde
su Cuenta de bet365 a EML Money DAC.

6. SERVICIOS DE ATENCION AL CLIENTE Y QUEJAS

Si tiene alguna consulta sobrela Tarjeta o desea reportar que ha perdido su tarjeta o esta ha sidorobada en primera
instanciadebe dirigirsuconsultaal Servicio deatencidn al clientede bet365.

El Departamento del Serviciode atenciénal clientede bet365 se encuentra disponible 24 horas al diay7 diasala
semana. El Servicio de reporte de pérdida o robo de tarjeta se encuentra disponible24 horas al diay7diasala
semana. Es posibleque bet365 grabe cualquier conversacién quetenga con el Serviciode atenciénal clientede
bet365 por motivos de entrenamiento, monitorizaciény/olegales y normativos.

Puede ponerse en contacto con el Serviciode atencidnal clientede las siguientes formas:
Correo electrénico: support-spa@customerservices365.com

Correo postal:  Customer Services
bet365 House
Media Way
Stoke-on-Trent
Staffordshire
ST1 557

(“Serviciode atenciénal clientede bet365”)

Si no se encuentra satisfecho/a con el servicio recibido, proporcioneinformacion por escrito al respectoy envielo al
Serviciode atencidnal clientede bet365. Todas las consultas segestionan segin nuestro procedimiento de quejas. El
Serviciode atencidn al clientede bet365 le proporcionara una copiadel procedimiento de quejas en casode
solicitarlo.
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Sisuqueja no seresuelve satisfactoriamente, también puede ponerse en contacto con el Servicio de Protecciony
Defensa de Usuarios del Sector Financieroy Pensiones (Financial Services and Pensions Ombudsman) en 3rd Floor,
Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, D02 VH29 o www.fspo.ie.

También puede utilizar laplataforma enlinea de la Comisidn dela Unidn Europea para resolucion alternativa de
conflictos, a la cual puedeacceder a través de este enlace: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Esto es sin perjuicioa ningun derecho a procesos de mediacién que pueda tener bajo legislaciénimperativa aplicable
de la ley del consumidor, cuyos procedimientos seagotaran en sutotalidad antes de iniciar cualquier tipo de accién
judicial formal.

PARTE B — CONDICIONES GENERALES

7. CONDICIONES GENERALES

7.1. DEFINICIONES

App serefiere ala aplicacion deapuestas deportivas de bet365.

Legislacion aplicable serefiere (i) legislacion vigente, ordenanzas, normativas, cédigos, directrices, 6rdenes o
instrucciones emitidas ocasionalmente por cualquier tribunal, gobierno o autoridad reguladora competente; cualquier
(i) estandar de la industria cuyo cumplimiento sea obligatorio y cualquier (iii) normativa o estandar de la industria
emitida por organismos autorreguladores / asociaciones de la industria que aplique a EML y al emisor, cuando
corresponda.

Cajero automatico se refiere al cajeroautomatico queacepta tarjetas conla marca Mastercard pararealizarretiradas
de dinero en efectivo.

Saldo disponible se refiere al valor monetario de los fondos que han sido transferidosa su Tarjeta y registrados como
disponibles para realizar transacciones, excepto cualquier compra, autorizacion, retirada en efectivo, comisiény cargo
u otras cantidades debitadas o a ser debitadas bajo estas Condiciones.

bet365 se refiere a Hillside (New Media Malta)Plc (con nombre comercial “bet365”)

Cuenta de bet365 se refiere a su Unica cuenta con bet365, cuyosaldoseutiliza para realizar una apuesta,jugaraun
juego como parte de los serviciosen linea ofrecidos por bet365.

Apuestas se refiere a las apuestas realizadas a eventos a través de la pagina web.

Tarjeta serefiere a la tarjeta prepago bet365 Mastercard que recibié en forma de tarjeta de pldstico otarjeta virtual,
conforme a estas Condiciones.

Cuenta de la Tarjeta se refiere a la cuenta de dinero electréonico que tiene con EML Money DAC y que esta vinculada a
suTarjeta.

Portal del titular de la tarjeta se refiere a EML Connect.
Extracto de la Tarjeta se refiere al extracto de transacciones completadasconsuTarjeta.

Transaccion sin contacto se refiere a una transaccion Mastercard sin contacto al mover su Tarjeta (si dicha tarjeta
disponede la opcidnde realizar transacciones sin contacto) en frente de una Terminal sin contacto, para completar
unatransaccion, enlugar deintroducirla Tarjeta enla terminal.

Terminal sin contacto serefiere a una terminal que se puede utilizar parallevara cabo unatransacciénsin contacto.
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EML se refiere a EML Payments (EU) Limited.

Reembolso de Fondos se refiere a una solicitud de pago de Fondos Disponibles deacuerdo conla seccion 7.19 titulada
Reembolso de Fondos

Identificador se refiere a lainformacién que usted conoce pero que no es confidencial y que puede proporcionar para
realizar unatransaccion (por ejemplo, el nimero de la tarjeta).

Emisor se refiere a EML Money DAC.
Mastercard se refiere a Mastercard International ubicadaen Nueva York o sus sucesoraso cesionarios.

Comerciante se refiere al comercianteo a cualquier otra persona o empresa o compafiia que proporciona bienes y/o
servicios queaceptantarjetas con el logo de Mastercard para recibirpagos por dichos bienes y/o servicios.

Saldo negativo se refiere a que existe un saldo negativoy no positivoen el Saldo Disponible.

Clave de acceso serefiere a una contraseiia oa un cédigo que debe mantener en secreto, el cual es posibleque lo
deba proporcionar para autenticarsuidentidad o una transaccion. Los ejemplos incluyen sunumero PINy cualquier
coédigode accesonecesario para otorgarleaccesoenlinea alos datos de suTarjeta.

Datos personales tiene el significado otorgado en el Reglamento Europeo General de Proteccién de Datos (RGPD) que
es actualizado oreemplazado frecuentemente;

Numero PIN se refiere al nimero de identificacidn personal decuatro digitos que le otorgamos para que pueda
acceder aalgunos de los servicios dela Tarjeta, incluido retirar dinero en efectivo desde un cajero automatico.

Compra TPV serefiere a una transaccion en persona o en linea mediante un terminal punto de venta (Pointof Sale).

Requisitos de seguridad se refiere a los Requisitos deseguridad descritos enla Seccién 7.10 “Seguridad de las Tarjetas
y sus cuentas de tarjeta” abajo.

Fecha de Caducidad serefiere ala fecha de caducidad desuTarjeta (o cualquier reemplazo de Tarjeta emitida en
lugar de la Tarjeta original).

Condiciones se refiere al Contrato del Titular dela Cuenta que se compone de la ParteAy la Parte B y cualquier
condicion suplementaria y/o cambio efectuado en las Condiciones quelenotificaremos ocasionalmente.

Proveedor de tercerosse refiere a un proveedor de servicios (dehaberlo) autorizado porley o con permiso concedido
por usted para acceder a informacion o efectuar pagos por usted en la Cuenta de suTarjeta.

Transaccion se refiere a cualquierretirada dedineroen efectivo, compra de bienes y/o servicios completada
mediante suTarjeta, o cualquier accidon quealtere el saldo de Cuenta de su Tarjeta.

‘nosotros’, ‘nuestro’ se refiere a EML Money DAC y si procede, a EML Payments (EU) Limited actuando en nombre de
EML Money DAC.

Pagina web se refiere a bet365.es, la App, o a cualquier pagina adicional o de reemplazo, o aplicacion, que
ocasionalmentele notifiquemos como la pagina para el propdsito de estas Condiciones.

‘usted’, ‘suyo’ se refiere a la persona que ha recibido orecibird una Tarjeta y que acepta estas Condiciones.

7.2. COMO MANTENER LA SEGURIDAD DE SU TARJETA
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Debe mantener la seguridad desu Tarjeta.Su Tarjeta es personal y no debe permitir que nadiemas la utilice. Debe

tomar todas las precauciones razonables paraprevenir el uso fraudulento de su Tarjeta .

Puntos importantes que debe recordar para proteger suTarjeta:

7.3.

7.4.

Debe accedery activar suTarjeta lo mas pronto posible conforme a la Secciéon 7.3 abajo, no puede utilizarla
hasta que no complete esta operacidn;

Memorice sunumero PINy nuncaloalmacene con, cercade o en suTarjeta;

Nunca preste su Tarjeta a otra persona;

Nunca comunique sunumero PIN o Clavede acceso;

Intente prevenir que alguien mirecuando inserta sunumero PIN en un cajeroautomatico o en un dispositivo
gue acepta pagos mediante Tarjeta;

Mantenga su Tarjeta consigo en todo momento, por ejemplo, no la deje en su automdvil o en el trabajo;
Reporte inmediatamente la pérdida, robo o el usono autorizadode su Tarjeta, nimero PIN, Identificadores o
Clavede accesoal Serviciodeatenciénal clientede bet365. Si desea obtener mds informacién sobreTarjetas
perdidas yrobadas, por favor, consultela Seccion 7.12 abajo;

Examine el extracto de suTarjeta en linea paraidentificaryreportar,lomdas pronto posible, cualquier caso de
usono autorizado;y

Por razones de seguridad, tras la fecha de caducidad, destruya la tarjeta cortandolaporla mitad en diagonal.
Atravesando el chipy la banda magnética

LA TARJETA

Tiene que tener 18 afios 0 mas, una cuenta de miembro de bet365 registrada yser residente en Espafia para
solicitarlaTarjeta. Es posiblequesolicitemos evidencia desu identidad y de sudireccidn antes de
proporcionarleuna Tarjeta. Es posible que utilicemos a un tercero para obtener esta informaciényllevara
caboverificaciones de nuestra parte. Estas pueden incluir el uso deagencias de referencia de crédito. Sin
embargo, no se lleva a cabo una verificaciéon decrédito y su calificacion crediticia nosevera afectada;

Tiene que registrarsecomo el titular desu Tarjeta mediante la pagina web siguiendo las instrucciones para
activarsuTarjeta.No podrd utilizar orealizaringresos enla Tarjeta hasta quela active;

La Tarjeta es una tarjeta prepago y los fondos sedeben ingresar en la Tarjeta conforme a estas Condiciones
paracrearunSaldo Disponibleantes de utilizar laTarjeta;

La Tarjeta permite realizar retiradasen cajeros automaticos yrealizar compras dondeseacepten tarjetas
prepago Mastercard si tiene Saldo Disponiblesuficiente para realizar laTransaccion;

El Saldodisponibledesu Tarjeta no recibeintereses;y

La Tarjeta siguesiendo propiedad de EML Money DAC y debe entregarla a nosotros y/o a bet365 en casode
qgue se losolicitemos. Nos reservamos el derecho de negarnos a emitir una Tarjeta para usted.

COMO UTILIZAR LA TARJETA

La Tarjeta le permite comprar bienes y serviciosdondese acepten tarjetas prepago Mastercard. También
puede realizar retiradasen cualquier cajero automatico quetenga el logo de Mastercard, siempre y cuando
tenga suficienteSaldo Disponibley el Comerciante o el cajero automatico pueda verificarlo enlinea. También
estd sujetoa los limites de gastoy retirada de la Seccién 7.7 abajo;
Es posiblequelos Comerciantes no puedan autorizar una Transaccidén si no pueden obtener nuestra
autorizacidnenlinea;
Debera dar suconsentimiento parala ejecucién deuna Transaccidn para queesta sea autorizada. Una
Transaccion autorizada por usted consisteen una Transaccion queusted autoriza al seguir las instrucciones
del Comerciante o cajeroautomatico para autorizarla Transaccién, estoincluye:
o Introducirsunumero PIN o proporcionar cualquier otro cédigo de seguridad cuando corresponda;
o  Firmarun cupdnde compra o reciboen casode no disponer de tecnologia Chip & Pin;
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Proporcionarlosdatos dela Tarjeta y/o proporcionar cualquier otro dato solicitado; o
Agitar, insertar o pasar la Tarjeta en un lector de tarjeta y proporcionar el nimero PIN u otro cédigo
de seguridad (en casode solicitarse); e
o InsertarsuTarjeta e introducir sunumero PIN para solicitaruna retirada dedinero en efectivo en un
cajeroautomatico.
o Cualquier otro procedimiento de seguridad que requiramos.
No puede retirar (o revocar) suautorizacién parallevara cabo una Transaccion después de que la recibamos,
es decirinmediatamente una vez que proporcionela autorizacion.Sin embargo, la autorizacion de cualquier
transaccion queno se lleve a caboinmediatamente después de su autorizacidénsino en otra fecha puede ser
cancelada silo notificaal Comerciante (y nos proporciona una copia dela notificacién). Esto es posible
siempre y cuando haga esto antes de que termine el dia laboral antes dela fecha en la que se efectue la
transaccion. Nos reservamos el derecho de introducir una comisién a transaccionesrevocadas enlas
circunstanciasdescritas enla fraseanterior. Esta comisiénsoloseaplicaa transacciones revocadastras la
introduccion dedicha cuota;
En casodedemora por nuestra parte a la hora de efectuar un pago para el cual ha dadoinstruccién, puede
pedirnos que contactemos con el bancoreceptor parasolicitarlela acreditacion del mismo como si se hubiera
recibido en el dia correcto; Usted se compromete ano realizar ointentar realizar transacciones quesuperen
el Saldo Disponible. Usted es responsabledeasegurarsede que disponede fondos suficientes cuando
autoriza unatransaccion;
Usted acepta no realizar transacciones queexcedan el Saldo Disponible. Usted es responsable degarantizar
que tiene fondos suficientes cuando autoriza una Transaccion;
Siintenta realizar cualquier transaccién que exceda el valor del Saldo Disponibleserd responsablede
cualquier Saldo Negativo junto con cualquier costo ointerés incurrido por nosotros o cualquier persona que
actla de nuestra parte para recuperar o intentar recobrar de usted la cantidad que debe. Es posibleque
suspendamos su Tarjeta y la Cuenta de |la Tarjeta hasta que corrijael Saldo Negativo. Nos reservamos el
derecho a deducir una cantidad equivalenteal Saldo Negativo de cualquier fondo que ingrese en su Cuenta
de la Tarjeta;
Si existe un Saldo Negativo, esono quiere decir que un Saldo Negativo podra surgir oaumentar en ocasiones
subsecuentes. Este es el casosinimportarsiseleha cobradouna comisiéntras el Saldo Negativo;
Es posible que obtenga accesoinstantdneoa suSaldo Disponibleen cajeros automaticos entodo el mundo
(en aquellos quetengan el logo de Mastercard) al utilizarsu Tarjeta ynumero PIN o al acceder a la pagina
web o App, o al llamar al Servicio deatencidn al clientede bet365;
Puede utilizar la Tarjeta dentro de los limites establecidos en la Seccidon 7.7 abajo, siempre y cuando no
exceda el Saldo Disponibleyla fecha de caducidad dela Tarjeta no haya pasado;
EML Money DAC, bet365 y EML no aceptan responsabilidad por los bienes o servicios quecompre con su
Tarjeta, todas las disputas sedeben resolver directamente con el Comerciante que proporcionelos bienes o
servicios en cuestidn. Si recibe un reembolso en su Tarjeta de cantidades pagadas por bienes yservicios, la
devolucidonseafiadird al Saldo Disponible. No podra recibir devoluciones en efectivo;
EML Money DAC, bet365 y EML no aceptan responsabilidad alguna sisedeclina una autorizacidon respecto a
una Transaccionen particular sinimportarlarazon;
La Tarjeta se debe utilizar en cajeros automaticos queacepten tarjetas prepago Mastercard.Es posiblequese
apliquen cuotas y cargos de transacciones realizadas en cajeros automaticos (consultela Seccion 7.6
Comisiones y cargos abajo). Estas comisiones son adicionales a cualquier comisién de operador de cajeros
automaticos, estas varian dependiendo del operador del cajeroautomatico.Todas las comisiones y cargos de
los cajeros automdticos secargan automdticamente del Saldo Disponible. Una vez se termine el Saldo
Disponibleo no existan fondos suficientes para el pago de las comisiones y cargos deun cajeroautomatico
con el fin derealizar una Transaccién,ademds de la cantidad quedesea retirar, sedeclinara la Transaccién
del cajeroautomatico;
Si permite que otra persona utilicela Tarjeta, usted sera responsabledecualquier transaccidniniciadapor
dicha personaconlaTarjeta;y
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Al utilizar laTarjeta con algunos Comerciantes (por ejemplo, el alquiler decoches y hospedajeen hoteles) o
pararealizar compras por correspondencia, es posiblequese apliquen los “limites de tolerancia” de la
Tarjeta. Es decir, el Comerciante puede calcularlasuma dedinero que gastara o para la que necesitara
autorizacion. El cdlculo puedeser mayor que el recibo total (o recibo anticipado), por ejemplo:
o Enlosrestaurantes es posible quedeba tener mas en su Tarjeta que el valor del recibo para permitir
que el restaurantcobre cualquier servicio adicional;
o En lasestaciones deservicio “pagoen surtidor” es posible que deba tener en suTarjeta una cantidad
igual al valordeTransaccion maximo permitido en el surtidor.

El comerciantetendrd que informarlede la cantidad estimada que serd bloqueada en la Cuenta de su Tarjeta

y obtener suconsentimiento.

Es decir, parte del Saldo Disponibleen su Tarjeta puede ser retenido por hasta 30 dias para que el
Comerciante determine la cantidad dela Transacciény, porlotanto, no podra utilizar esta cantidad calculada
durante este periodo. No podemos liberar esta suma sin autorizacion del Comerciante.

No puede realizar pagos regulares previamente autorizados mediantela Tarjeta.

Existen limitaciones degastos y de otro tipo en su Tarjeta, por favor, consultela Seccion 7.7 abajo.

Se aplicauna comisidon deinactividad mensual en ciertos casos enlos que no utilicesu Tarjeta. Consultela
Seccidn 7.6 abajo.

Proveedores de terceros

a. Puede solicitar queun proveedor de terceros acceda a lainformaciondela Cuenta desuTarjeta o que
efectie pagos desde la Cuenta de su Tarjeta siempre y cuando haya claridad ytransparencia respectoa su
identidady acciones deacuerdo con los requisitos regulatorios relevantes (sin embargo,a menos que
indiquemos lo contrario, no debe proporcionar sus datos deseguridad a terceros). Trataremos cualquier
instruccién deun Tercero proveedor como suya.

b. Es posibleque no permitamos el acceso de un proveedor de terceros ala Cuenta de suTarjeta en casode
sospechar deque se pueda tratar de un acceso fraudulento o no autorizado. En cualquier caso,selo haremos
saber de la manera que consideremos mas apropiadassegun las circunstancias. No le indicaremos nuestras
razones en el casoen el que hacerlocomprometa nuestras medidas de seguridad razonables oen casode
gue supusiera una actuacién contrariaa la ley. Es posible que proporcionemos medios para acceder a la
Cuenta de su Tarjeta a un proveedor de terceros especifico. En este caso,y si el tercero intentara acceder a
la Cuenta de suTarjeta de una manera distinta, podemos negarleel acceso.

c. Si piensa que un pago se ha podido efectuar de manera incorrecta o sinautorizacion, debera notificarnoslo
tan pronto como sea posible,inclusosiutiliza un proveedor de terceros.

COMO CARGAR EL VALOR

Solo puede ingresar fondos en su Tarjeta de |a forma establecida en estas Condiciones y esta sujeto a los limites que
figuranen la Seccién 7.7 abajo.

Cuando solicita una transferencia desus ganancias en Apuestas a Deportes a su Tarjeta en |la pagina web o App, podra
utilizar losfondos en su Tarjeta inmediatamente después de que los recibamos debet365.

Si deja se der miembro de bet365 no podrd realizar mas ingresosen su Tarjeta, sin embargo, podra seguir utilizando el
Saldo Disponible para efectuar transacciones o para solicitarla devolucién defondos.

COMISIONES Y CARGOS
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Usted acepta pagarlas comisiones provistas en estas Condiciones.Sinimportar si hanincurrido estas comisiones oson
pagaderas, usted nos autoriza deducirlas del Saldo Disponibleinmediatamente y, en consecuencia, reducir el Saldo
Disponible.

Las comisiones aplicables son lassiguientes:

Emision de la Tarjeta, ingreso de fondos y devolucion

Comisionde emision de la Tarjeta Gratis
Activacionde la Tarjeta Gratis
Comisidn de reemplazo de la Tarjeta 5,00€
Comision de devolucion de fondos (devolucidén a cuenta bancaria) 9,95€

Cajero automatico

Transacciones en cajeros automaticos (por transaccion) Comisién del duefio del cajeroautomatico (si procede)

Comisién del duefio del cajero automatico (si procede)
Transacciones en cajeros automaticos extranjeros +2,00€

Gratis excepto por la comisién del propietario del
Cambio de niumero PIN en cajeros automaticos cajeroautomatico (si procede)

Gratis excepto por la comisidn del propietario del
Consulta de saldo en cajeros automaticos cajeroautomatico (si procede)

Gratis excepto por la comision del propietario del
Transaccion rechazada en cajeros automaticos cajeroautomatico (si procede)

Compras TPV (POS)

Compra TPV (POS) Gratis

Tasa de cambio de divisa (si utiliza |a Tarjeta para realizarcompras
o retiradas en cualquier otra divisaqueno sea en euros para
realizar compras con cualquier Comerciante ubicadofueradela
Union Europea) 2,99%

Transacciones rechazadas Gratis

Comisiones de la Cuenta

Consulta desaldoenlinea Gratis

Comisién mensual de inactividad (se cobra cada mes después de 2,50€
seis meses consecutivos deinactividad enla Tarjeta)

Todas las comisiones detransaccidn secobranen el momento de realizada laTransacciéonyseincluyenen el precio
total de la compra.Todas las comisiones y cargos secobran en euros, como correspondey se incluyen en cualquier
IVA aplicable.

Es posiblequealgunos Comerciantes cobren una comisién adicionalsila Tarjeta seutiliza paracomprar bienes y/o
servicios y es posiblequealgunos cajeros automaticos cobren comisiones adicionales o recargos. Los Comerciantes y
operadores de cajeros automaticos calculany cobran estas comisiones, las cuales no son retenidas por nosotros. Es
posibleque usted también esté sujeto/a a las condiciones de negocio del Comerciante. Es su responsabilidad realizar
una comprobacidn antes de proceder con suTransaccion.
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7.7. LIMITACIONES DEL USO DE LA TARJETA

EML Money DAC, bet365 y EML se denominan de forma colectiva “nosotros”y “nuestro” en esta Seccién 7.7 y cada
una de las partes puede actuar de forma solidariay conjunta respecto a la misma.Se aplican lassiguientes
limitaciones a la Tarjeta:

= latarjeta no se puede utilizar pararealizar transaccionesilegales y, en esos casos,serechazarala
autorizacion;
=  Es posiblequealgunos Comerciantes no acepten tarjetas prepago Mastercard;
=  Nos reservamos el derecho de rechazar cualquier Transaccidn a nuestra entera discreciény podemos
suspender, restringir ocancelar una Tarjeta, o decidir no emitirla o reemplazarla en cualquier momento por
las siguientes razones:
o Estamos preocupados porlaseguridaddesu Tarjeta o la Cuenta de suTarjeta;
o Sospechamos que suTarjeta esta siendo utilizada deforma no autorizada, fraudulenta o
sospechosa;
o bet365 sospecha que suCuenta de bet365 estd siendo utilizada deforma no autorizada, fraudulenta
o sospechosa;
o Usted infringeuna parte importante de estas Condiciones o repetidamente infringe cualquier
término de estas Condiciones y no resuelve el problema a tiempo;
o El SaldoDisponibleno es suficiente para cubrir la Transaccion en cuestiony cualquier comisién
aplicable;
o Tenemos que hacerlo para cumplir conleyes aplicables, normativasoreglas de Mastercard;o
o En casodeque algunos datos proporcionados por usted seanincorrectos o incompletos.
Si cancelamos o restringimos el uso de suTarjeta se lo notificaremos tan pronto como nos sea permitido, ya
sea antes o después de tomar las medidas relevantes o en cuanto podamos, a menos de que sea ilegal
hacerlo.
= No somos responsables en caso de que un Comerciante no acepte su Tarjeta, o en casode que no
autoricemos una Transaccidn, o en caso de que cancelemos o suspendamos el usode suTarjeta tal y como se
permite en estas Condiciones. A menos que sea requerido de otro modo porley, no somos responsables por
ninguna pérdida o dafio que usted pueda sufriren casodeno poder utilizar suTarjeta para realizar una
Transaccion.

La siguientetabla muestra los limites de transaccidn eingresos que se aplicanala Tarjeta.

Punto de venta mdximo por transaccién 3.000

Limite en el punto de venta diario (incluidas 5.000

transacciones deretiradas en cajeros automaticos)

Cantidad de retirada minima en cajeros 5

automaticos por transaccién
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7.8.

Cantidad de retirada maxima en cajeros 200

automaticos portransaccién

Cantidad de retirada maxima en cajeros 1.000

automaticos por dia

Numero maximo de transacciones en cajeros 5

automaticos por dia

Ingresos y limites de cuenta

Ingreso maximo en la tarjeta por transaccién 5.000
Ingreso maximo en la tarjeta por dia (de las 5.000
12:00am alas 11:59pm, hora del centro de EE.

uu.)

Numero mdximo de ingresos en la tarjeta por dia 20

(de las 12:00amalas 11:59pm, hora del centro de

EE. UU.)

Saldomaximo de la tarjeta 10.000
El limite de gasto maximo mensual / por afio 50.000

natural (para cajeroautomaticoy punto de venta)

TRANSACCIONES INTERNACIONALES

El Saldo DisponibleensuTarjeta se encuentra en euros. Las Transacciones quese lleven a cabo en otra divisa queno

sealibras eneuros estardnsujetas a latasa decambio de divisa de Mastercard vigente en ese momento junto conun

2,99% de tasa de cambio de divisa. Utilizaremos tasas aprobadas por Mastercard quese apliquen a dicha transaccion,

consulte www.mastercard.com/global/currencyconversion. La tasa decambio de Mastercard es determinada por

Mastercardy cualquier cambio efectuado por Mastercard sera efectivo de inmediato. A continuacidn, seexpone un

ejemplo de tasa de cambio de divisa:

Realiza una compra de un Comerciante que seencuentra en el Reino Unido;
En ese momento, latasa decambiode Mastercardvigente es 1,00£ =1,091€
Usted gasta 200,00£;

La cantidad en euros es de 200,00£ x 1,091€ =218,2€;

Por lotanto, latasa de cambio de divisa es 2,99%x 218,2€ = 6,52€.

Si desea consultar una lista completa de comisiones y cargos, por favor, consultela Seccién 7.6 Comisiones y cargos

que se encuentra arriba.

7.9.

NUMERO PIN

Puede acceder a suniumero PIN visitando el portal del titular de tarjeta para registrarsey/oactivarsutarjeta.
Es posible que se le pida que introduzca cierta informacidn y conteste a las preguntas de seguridad para
confirmar suidentidad. Una vez haya completado este paso podra solicitar queserevele suPIN.
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= Sinorecuerda o pierde sunumero PIN, puede solicitarquese revele de nuevo siguiendo el mismo proceso.
=  Puede visualizarsuPINen linea en cualquier momento a través del portal del titular de tarjeta.

= Sjintrodujeseun PIN incorrectotres veces al tratar de realizar una transaccién utilizando la tarjeta, la tarjeta
se bloquearay tendra que visitar un cajeroautomdtico conla funcién de cambio de PINy cambiar su pin para
poder usarla denuevo.

= SihaolvidadosuPINpuede Ilamar alservicio deatencidn al clientede bet365 y solicitarquerestablezca su
PIN para poder acceder de la misma manera en que obtuvo suPIN original. Es posibleque se lesolicite que
conteste a algunas preguntas deseguridad antes de que esto ocurra. O bien, puede llamar por teléfono al
Serviciode atencidnal clientede bet365 para solicitaruna Tarjeta nueva que dispondra deun nimero PIN
nuevo (es posiblequese apliquen comisiones, consultela Seccién 7.6 arriba);

= En casodeque un cajeroautomaticoretenga suTarjeta, esta se considerara perdida orobadayy, por lotanto,
no se puede recuperar. En ese caso necesita ponerse en contacto con el Servicio de atencién al clientede
bet365 y solicitar una Tarjeta nueva;y

=  No debe mostrarsunumero PIN a otra persona.

7.10. SEGURIDAD DE LAS TARJETAS Y LA CUENTA DE SU TARJETA

Debe cerciorarsede mantener suTarjeta, Identificadores y nimeros PIN seguros. Las precauciones quele
recomendamos tomar (Requisitos deseguridad)sonlas siguientes. No debe:

=  Permitir que otra persona utilicela Tarjeta;

=  Tocar ninguna banda magnética o circuitointegradoen la Tarjeta;

= Divulgarel nimero de la Tarjeta de forma innecesaria;

=  Escribirel nimero PINen la Tarjeta;

= Llevarel nimero PIN junto ala Tarjeta;

= Recordarel numero PIN en cualquier cosaquellevecon la Tarjeta o que sepueda perder o ser robado
simultdneamente con un dispositivo,a menos de que intente proteger |a seguridad del nimero PIN de forma
razonable;o

=  Divulgarvoluntariamenteel numero PIN a cualquier persona,incluidos miembros de familiaoamigos.

Debera cumplir con cualquier otro procedimiento de seguridad que leindiquemos cada cierto tiempo.

Asimismo, debera asegurarsede que lainformacién del ID de la Cuenta de suTarjeta es confidencial y segura. Esto
incluyeasegurarla seguridad continua del IDde la Cuenta de suTarjetay del PC que utilice para acceder a Internet.

Si sabeo sospecha queha perdidosuTarjeta o que esta ha sidorobada, o que alguien mas conoce sunumero PIN, nos
lo debe notificar urgentemente poniéndose en contacto con el Servicio de atencidn al clientede bet365 y cambiando
sunumero PIN lomas pronto posible. Puede cambiarlo en cajeros automaticos que ofrezcan este servicio al
seleccionando la opcidn ‘Servicios’ del numero PIN. Cualquier demora en dicha notificacion podria afectarala
seguridad de la Cuenta de suTarjetay ademas sele podria considerar responsablede cualquier pérdida cuando el no
habernos informado haya sido una decisiénintencionada o una negligencia grave. Si sospecha que alguien ha utilizado
suTarjeta o accedidoala Cuenta de suTarjeta, deberd contactar asimismo con la policia parainformardela
incidencia.

Si consideramos quesu Tarjeta o la Cuenta de su Tarjeta se encuentran en riesgo de fraude o amenaza de seguridad,
recurriremos a la manera mas segura y rapida de ponernos en contacto con usted haciendo uso de lainformacion
proporcionada parainformarledecémo proceder para ayudarnos a combatir ese riesgo.
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7.11. TRANSACCIONES SIN CONTACTO

SisuTarjeta disponede la opcidn de transacciones sin contacto, puede utilizarla pararealizarTransacciones sin
contacto en compras de hasta el limite establecido segun la normativa o determinado por el distribuidor, en
Terminales sin contactosinnecesidad de firma o introducir un nimero PIN. Puede utilizar su Tarjeta con la tecnologia
sin contacto de Mastercard con muchos Comerciantes que acepten transacciones Mastercard sin contacto.Si su
Tarjeta disponede la opcidnsin contacto que utiliza frecuentemente, es posiblequeperidédicamente se le solicite
autorizar unatransaccion por un medio alternativo (como introducir sunimero PIN) por motivos de seguridad.

7.12. PERDIDA, ROBO Y MAL USO DE LAS TARJETAS

Debe considerar suSaldo Disponiblecomo si fuera dinero en efectivo en su cartera.Si pierde su tarjetao selarobano
alguienla utilizasin autorizacidn, es posible que pierda partede o todo el Saldo Disponibledela misma formaen la
que perderia dinero en efectivo. Si tiene conocimiento de o razones para sospechar quela Tarjeta ha sido perdida,
robada o dafiada, que va a ser utilizada indebidamente, o tiene razones para sospechar quealguien mas puede saber
el numero PIN o los Identificadores, debe informar de inmediato al Servicio de atencidn al clientede bet365, el cual se

encuentra disponible24 horas al diay 7 dias ala semana.Entonces se suspenderd |la Tarjeta para restringir suuso.

Si encuentra una Tarjeta después de reportarla como perdida, no la debe utilizar yla debe destruir e informar
inmediatamente al Serviciode atencidn al clientede bet365.

Sin perjuiciodelodispuestoen el parrafode abajo, en casode que pierda o leroben su Tarjeta y haya mantenido las
funciones personalizadas desutarjeta seguras frente a la apropiaciéonindebida, entonces puede estar sujeto a los
primeros 50€ respecto alas Transacciones efectuadas después de perder su Tarjeta, robada o apropiada
indebidamente. En casodeque haya actuado fraudulentamente o con negligencia grave o infrinjaestas Condiciones,
sera responsabledela cantidad completa de las pérdidas incurridas. No se procesard ningin reembolso hasta que se
complete cualquierinvestigacion que necesitemos hacer. Nos reservamos el derecho de no reembolsarlesi creemos
que usted no ha cumplido con estas Condiciones. Es posible quetenga que ayudarnos oa nuestros agentes o a
cualquier agencia policiacadeser necesariosi pierdesu Tarjeta, se la roban o sospechamos que se esta haciendo uso
indebido de la misma.

Usted no sera responsabledecualquier pérdida queincurra respectoa una Transaccion no autorizada en caso de que
haya tenido el debido cuidado de proteger suTarjetay Clave de acceso y cualquier otro datode accesoy prevenir el
riesgo de pérdida oroboy, en el momento de descubriruna Transaccién noautorizada ola pérdida orobode su
Tarjeta o numero PIN u otro dato de acceso, nos lo notificé inmediatamente. Una vez nos ha notificado dela pérdida,
robo, apropiacionindebida ousonoautorizadode suTarjeta o Clave de acceso u otro dato de accesoy, a condicién
de que no actle fraudulentamente o con negligencia grave, le reembolsaremos la cantidad decualquier Transaccion
gue ocurrayque nuestras investigaciones muestren que no han sido autorizadas por usted.

7.13. RESPONSABILIDADES

EML Money DAC, bet365 y EML se denominan de forma colectiva “nosotros”y “nuestro” en esta Seccién7.14 y cada
una de las partes puede actuar de forma solidariay conjunta respecto a la misma.

En casodeque ocurra un pago no autorizado o un pago que se haya realizado incorrec tamente debido a un error por
nuestra parte, deberemos, tan pronto como sea posibley en cualquier caso, nomas tarde del final del dia laboral
siguienteal dia en que se nos informe sobre de la operacién no autorizada, devolver la cantidad del pagoincluyendo
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todas las comisiones deducidas, excepto en casode que tengamos pruebas suficientes para sospechardeun
comportamiento fraudulento por parte del titular de |a tarjeta. Esto no se aplicaraenlos siguientes casos:

a) siunpago no autorizadoresulta de sunegligencia respecto al mantenimiento de las funciones personalizadas
de seguridad de suTarjeta o la Cuenta de suTarjeta, de acuerdo conel apartado 7.10 de las presentes
Condiciones, en cuyo caso permanecera sujeto a las primeras 50€ (o divisaequivalentede |a Cuenta de su
Tarjeta), a menos que se apliqueel apartado7.13(c)

b) sinonos comunicala pérdidadesuPIN o informacidndel IDde la Cuenta de su Tarjeta en sudebido tiempo,
o en cualquier otra circunstancia querazonablemente pueda considerarsecomo causa del compromiso de la
seguridad de suTarjeta o Cuenta de suTarjeta una vez tenia conocimiento de la misma, en cuyo casosera
responsablede las pérdidasderivadas previanotificaciéon a nosotros;

c) silatransacciénno fue autorizada, pero usted ha actuado de manera fraudulenta o ha comprometido la
seguridad de suTarjeta o Cuenta de suTarjeta con negligencia intencionada o grave, en cuyo casoserd el
responsableunico decualquier pérdida; o

d) sinopone en nuestro conocimiento latransaccion noautorizada oincorrectamente efectuada y suno
reconocimiento de la misma en las 13 semanas posteriores a la fecha de dicha transaccion.

En cualquier otra circunstancia, nuestra responsabilidad selimita al reembolso de la cuantia de los fondos a |la Cuenta
de suTarjeta.

A menos que haya obradode manera fraudulenta, el apartado 7.13(a) no se aplicardalastransacciones efectuadas
tras la notificacidn, deconformidad con este Contrato, de los casos enlos que no lehayamos proporcionado los
medios oportunos para la notificacion o en que tengamos que utilizar una verificacion mejorada del cliente. En caso
contrario, seremos responsables y lereembolsaremos cual quier transaccidn noautorizadatan pronto como sea
factible.

Sinperjuiciodeloanterior, sele pide que reviseel historialdetransacciones dela Cuenta de su Tarjeta regulary
frecuentemente y que contacte con el serviciodeatencidnal clientede bet365 inmediatamente en caso de tener
alguna duda o pregunta.

En casodepagos incorrectos o con destino equivocado, tomaremos medidas razonables para ayudarlearastreary
recuperar este pago.

Sujeto a loanterior, no nos haremos responsables interrupciones oimpedimentos en nuestro servicio o por
interrupciones oimpedimentos en los serviciosdelos intermediarios conlos cuales contamos para el desarrollo de
nuestras obligaciones a continuacién, en caso de que estas interrupciones o impedimentos se deban a circunstancias
anormales oimprevisibles mas alld denuestro control o del control del intermediario directamente afectado.

No nos haremos responsables de ninguna pérdida indirecta o consecuente incluida peronolimitada a la pérdida de
beneficios, pérdidas denegocio o de reputacion. No nos haremos responsables de ninguna pérdida derivada de
nuestro cumplimiento de los requisitos legales y normativos.

Aunque trataremos de asegurar la disponibilidad dela pagina web y cualquier otro canal operativo en todo momento,
no podemos garantizar queestos vayana estar operativos y libres deerrores en todo momento.

En determinados momentos es posible que sucapacidad deusode la Tarjeta se vea interrumpida debido, por

ejemplo, atareas de mantenimiento que se lleven a cabo.

Esto significaquees posiblequeno pueda recargarsutarjeta, llevar a cabotransacciones u obtener informacion
sobre susaldodisponibleo sus transacciones recientes.

Todas las condiciones, garantiasy otros términos implicitos por |l ey, quedan excluidos en la medida mas amplia
permitida por las leyes oregulaciones aplicables, perono se limitard nuestra responsabilidad con usted en caso de
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muerte o lesiones personales causadas por nuestra negligencia ofraude, en la medida en que esta exclusion de
responsabilidad esta prohibida porlaley.

A pesar de que toda actividad por partede ' EML Money DAC' esta regulada por el Banco Central de Irlanda (Central
Bank of Ireland), ni suTarjeta ni la Cuenta de su Tarjeta estan cubiertas por el seguro de compensacion de Financial
Services. Sin embargo, los fondos de la Cuenta de suTarjeta estdn asegurados por EML Money DAC, loque significa
gue se mantienen separados del resto de activos de EML Money DAC, por loque en el improbableevento de que EML
Money DAC se vea afectado por una situacidndeinsolvencia susfondos permanecerdnasalvode los acreedores de
EML Money DAC.

Nuestra obligacidn bajo estos términos y condiciones selimita a proveerlede una tarjeta, una Cuenta de suTarjetay
los serviciosdepagorelacionadosyno secontemplan declaraciones en cuanto al control de la calidad, seguridad o
legalidad decualquier bien oservicio proporcionado por cualquier intermediario.

No nos haremos responsables del cumplimiento o pago de impuestos de ningun tipo, vencimientos u otros cargos
debidos asu usode la Tarjeta o Cuenta de suTarjeta o de los servicios provistos en estos términos y condiciones.

Usted acepta defender, reembolsar o compensarnos a nosotros y otras empresas dentro de nuestro grupo
corporativoa salvodecualquier reclamacién, demanda, coste o gasto (incluidas comisiones legales, multas o penas)
en que podamos incurrirosufrira consecuencia del incumplimiento de estos términos y condiciones, decualquier ley
o normativa aplicabley/o uso de nuestros servicios por partesuya o de agentes suyos. Esta provision permanecera

una vez terminada larelacién entreusted y nosotros.

7.14. TRANSACCIONES Y EXTRACTOS DE LA TARJETA

Usted comprende y acepta que no recibird extractos depapel de |a Tarjeta en lo que respecta la operaciénde su
Tarjeta. Puede consultar suSaldo Disponibleylas Transacciones en la pagina web junto con la fecha del recibo o
transmision (lafecha valor dela Tarjeta de crédito o débito), las comisiones aplicadasy, cuando sea conveniente, la
ratio de conversion usado en la pagina web en cualquier momento. Cada transaccién cuenta con un nimero de
referencia Unicoy se muestra en el historialdetransacciones. Puededescargar e imprimir el extracto de sutarjeta en
cualquier momento en tiempo real desde la pagina web y guardarlo para susarchivos. No modificaremos ni
corregiremos la informacidon quese muestra en su historial detransacciones en linea. Debera citar el nimero de
referencia de la transacciéon cuando se ponga en contacto con nosotros respecto a una transaccién en concreto. Debe
revisarsusaldoehistorialdetransacciones dela Cuenta de su Tarjeta de forma regular. Debe reportar cualquier
irregularidad o clarificar cualquier pregunta que tenga tan pronto como sea posible poniéndoseen contacto con el
Serviciode atencidonal clientede bet365. Usted es responsable de mantener en secreto sus datos de accesoysi
sospecha que alguien mas esta utilizando sus datos, debe ponerse en contacto con el Servicio de atencidnal clientede
bet365 inmediatamente parainformarlesdeello.

Es suresponsabilidad revisarhabitualmentesu historial de transacciones para identificar Transacciones no
autorizadas.

7.15. TRANSACCIONES ERRONEAS

Es suresponsabilidadintroducirtoda la informacién correctamente en un cajero automatico u otro sistema o equipo
con el que realiceuna Transaccién o que soliciteinformacién medianteuna Tarjeta o los datos de una Tarjeta, incluida
cualquier cantidad de Transaccién. No nos hacemos responsables delas consecuencias que puedan devenir si usted
introduce datos incorrectos.

7.16. CADUCIDAD DE LA TARIJETA
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La Tarjeta es vdlida hasta lafecha decaducidad queaparece en la parte frontal,a menos de que nosotros finalicemos
o usted finalicesu uso antes conforme a estas Condiciones.No podra utilizar su Tarjeta una vez que esta caduque,
tampoco podra utilizar el Saldo Disponible.

Podemos emitir un reemplazo de |la Tarjeta si lo solicita en cualquier momento una vez caduque la Tarjetay a
condicion deque tenga sus datos registrados con nosotros. Nos reservamos el derecho a no emitir una Tarjeta de
reemplazo para usted.

Sino la solicitay nole hemos enviado un reemplazo de la Tarjeta una vez caduque su Tarjeta actual, entonces el Saldo
Disponible permanecerd por un periodo de 6 afios una vez que caduque la Tarjeta.Puede ponerse en contacto con el
Serviciode atencidnal clientede bet365 para solicitarel reembolso de su Saldo Disponibleen cualquier momento
dentro del periodo de 6 afios, tal y como especifica la Seccion 7.19 abajo. Es posiblequese apliqueuna comisién de
reembolso que sele notificard en su momento. No se reembolsara el Saldo Disponiblerestante pasados los 6 afios.

7.17. REEMPLAZO DE TARJETAS

SisuTarjeta o los datos de la Tarjeta son usados indebidamente, los pierdeo se los roban, o suTarjeta es dafia da,
debe notificarloalServicio deatencion al clientede bet365 inmediatamente conforme a la Seccién 7.12 arriba para
gue se pueda cancelarsuTarjeta.

Puede solicitar el reemplazo de una Tarjeta y es posible que aceptemos esa solicitud (es posiblequese apliqueuna
comisidn, consultela Seccidn 7.6 Comisiones y cargos arriba). Necesita registraryactivar lanueva Tarjeta conforme a
la Seccidén 7.3 arribayes posiblequetenga que proporcionarnosel nimero de la Tarjeta y otra informacién para
identificarle.

7.18. FINALIZACION, REVOCACION Y CANCELACION DE LA TARJETA

Tiene derecho a cancelarsuTarjeta y estas Condiciones sinrazénalgunaysincostealgunoen los 14 dias después de
recibir suTarjeta (“Periodo de cancelacién”) o en casode que no esté conforme con algin cambio que deseemos
realizar en estas Condiciones. Para ello pdngaseen contacto con el Servicio de atencidn al clientede bet365 y también
debe confirmar que desea cancelarlaporescrito.Nose le cobrard una comisién decancelaciénynorecibira un
reembolso de cualquier Transaccion autorizada o pendiente o cualquier comisiénincurrida en conexion con la Tarjeta
antes de su cancelacion. Dependiendo del método por el que elija el reembolso de suSaldo Disponible, es posible que
se apliqueyse deduzca una comision de Reembolso de Fondos de su Saldo Disponible (consultela Seccién 7.6
Comisiones y cargos arriba).

Estas Condiciones finalizaran automaticamenteen la Fecha de Caducidad, sin embargo, usted puede solicitar la
cancelacidondela Tarjeta o la finalizacion de estas Condiciones en cualquier momento (loqueresultaraenla
cancelaciéndela Tarjeta) antes de |la Fecha de Caducidad. Para ello pdngaseen contacto con el Serviciode atenciénal
cliente de bet365. Conforme a suderecho de cancelacién dispuesto en el primer parrafo de esta clausula 7.18, nos
reservamos el derecho a introducir una comision decancelacién paracualquier tarjeta canceladaantes de sufecha de
vencimiento. Esta cuota soloseaplica alas Tarjetas quese cancelentras la introduccién dedicha comisién.Tras su
solicitud decancelacidn, siselosolicitamos, debe enviarnos o destruir la Tarjeta cancelada y no utilizarla. Usted sera
responsablede cualquier Transaccion realizada o de cargos incurridos antes dela cancelaciondesuTarjetay, si
incurrealguna suma en su Tarjeta después de la cancelacién ofinalizaciéon, usted nos pagara dichas cantidades
inmediatamente a peticion.

Es posible quefinalicemos estas Condiciones en cualquier momento antes de la Fecha de Caducidad o las finalicemos
o suspendamos inmediatamente (junto con el usode suTarjeta) en casode que (i) usted no haya cumplido con estas
Condiciones;o (ii) tengamos una razén para creer que usted ha usado o intentado utilizar |a Tarjeta negligentemente
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o con fines fraudulentos oilegales;(iii) necesitamos hacerlo paracumplir con leyes aplicables, normativas oreglas de
Mastercard o (iv) cualquier organismo normativo aplicablesolicita quelo hagamos, o (v) usted no paga cualquier
comisiénocargoo no corrigeun Saldo Negativo.

Estas Condiciones finalizaran inmediatamente en caso de defuncién.

Si estas Condiciones finalizan o secancela su Tarjeta, usted debe destruirla cortdndolaporel chipy labanda
magnética en diagonal.

Tras la cancelaciondela Tarjeta olafinalizaciéon deestas Condiciones, boquearemos su Tarjeta inmediatamente para
gue no se pueda utilizar y esperaremos hasta que estemos satisfechos de que todas las Transacciones hansido
procesadas yno existen autorizaciones pendientes u otras restriccionesen la Tarjeta antes de que le reembolsemos el
Saldo Disponible (deduciendo cualquier comisién aplicable). Esto es para garantizar quetodas las Transacciones han
sido completadas. Es posible que solicitemos evidencia desuidentidad o confirmacién deque la Tarjeta ha sido
destruida antes de que efectuemos el reembolso.

Respecto a cualquier cantidad adeudada a EML Money DAC o EML, lepagaremos el saldodisponiblea sucuenta
bancaria.Si nos pideque depositemos susaldo disponibleen su cuenta bancaria, es posible que necesitemos
evidencia de que la cuenta bancaria lepertenece antes de poder transferir el Saldo Disponibleyseaplicarala
comisién de Reembolso de Fondos conforme ala Seccion 7.6 arriba yla Seccién 7.19 abajo.

7.19. REEMBOLSO DE FONDOS

Tenga o no una Tarjeta pararealizartransacciones desdesu Saldo Disponible, es posible quesolicite que
reembolsemos el Saldo Disponibletransfiriéndolo a su Cuenta de bet365 (solicitud de Reembolso de Fondos) o asu
cuenta bancaria, para ellopdngaseen contacto con el Serviciode atenciénal clientede bet365. No tenemos que
procesar un Reembolso de Fondos hasta que estemos satisfechos consuidentidadyes posibleque necesitemos que
nos proporcionedocumentos de identificacidn, con esta finalidad.

Tras recibir la solicitud de Reembolso de Fondos, le reembolsaremos el Saldo Disponiblesi:

=  estamos satisfechos deque no existen autorizaciones enla Tarjeta que seanincumplidasonohayan
caducado;y

=  estamos satisfechos deque no existan mds cantidades que debamos cargar, o que anticipemos que
tendremos que cargar, del Saldo Disponible;

=  estamos satisfechos consuidentidad;y

= en casodesolicitarlo, nos ha enviado cualquier Tarjeta o Tarjeta cancelada.

Rembolsaremos el Saldo Disponibletransfiriéndolo a su cuenta bancaria.

La comision de Reembolso de Fondos se deducird de suSaldo Disponiblesi solicitaque los fondos se reembolsen en
una cuenta bancariaydicha solicitud serealiza antes de la Fecha de Caducidad o mas de un afio después de la Fecha
de Caducidad, osi ha finalizado estas Condiciones o cancelado su Tarjeta antes de la Fecha de Caducidad.

7.20. DATOS PERSONALES

EML Money DAC, bet365 y EML se denominan de forma colectiva “nosotros”y “nuestro” en esta Seccién 7.20 y cada
una de las partes puede actuar de forma solidariay conjunta respecto a la misma.Acumularemos y retendremos
Datos personales sobreusted para poder gestionar la Cuenta de su Tarjeta y atender a cualquier consulta que usted
pueda tener al respecto.

Usted consiente explicitamente que nosotros accedamos, procesemos y retengamos cualquierinformacién deque
usted nos facilite, con el propdsito de proveerle a usted de servicios de pago. Esto no afecta nuestros respectivos
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derechos y obligaciones bajolalegislacidn relativa a la proteccién dedatos. Usted puede retirar este consentimiento
cerrando su cuenta de tarjeta. Si usted retira su consentimiento de esta manera, cesaremos el uso de sus datos con
este propdsito, pero es posible que continuemos utilizando sus datos con otros propdsitos en el caso de tener motivos
respaldados legalmente para hacerlo,como por ejemplo que estemos obligados legalmente a guardar datos
relacionados con las transacciones.

También necesitamos acumular Datos personales para identificarley verificar suidentidad. Sin suinformacion no
podemos proporcionarlela Tarjeta y no podrd solicitar la Tarjeta.

El procesamiento de sus Datos personales estd gobernado por las Politicas de privacidad de EML, las cuales se
encuentran en https://www.emlpayments.com/privacy/ y por la Politica de privacidad debet365 (segln proceda) que
encontrara en la pagina web. Usted ya ha aceptadolas condiciones dela Politica de privacidad debet365 en el
momento en el que ha abierto una Cuenta de bet365, al aceptar estas Condiciones, también acepta las condiciones de
las Politicas de privacidad de EML Money DAC y EML. Si desea obtener mas informacién al respecto, por favor,
pongase en contacto con el Servicio de atencidn al clientede bet365.

7.21. IDIOMA'Y COMUNICACIONES

Estas Condiciones hansidoredactadaseninglésy traducidas al espafiol. Toda correspondencia con usted respecto a
suTarjetay la Cuenta de su Tarjeta serd en espafiol.Si existe algun conflicto con cualquier traduccién deestas
Condiciones, prevalecera la version en inglés.

Tiene que hacernos saberlo mas pronto posiblesi cambiedenombre, direccion, nimero de tel éfono o direccion de
correo electrénico. Si nos ponemos en contacto con usted respecto a su Tarjeta, por ejemplo, para notificarleque
cambiaremos las Condiciones o que hemos cancelado su Tarjeta y deseamos enviarle sureembolso, utilizaremos los
datos de contacto proporcionados mas recientemente por usted. Cualquier mensajede correo electrénico que sele
envie se considerard recibido en el momento de ser enviado. No nos hacemos responsables frente a usted si sus datos
de contacto han cambiadoyno nos ha avisado.

7.22. CAMBIOS EN ESTAS CONDICIONES GENERALES

Es posible que cambiemos estas Condiciones, incluido, perosinlimitarnosa,cambiar comisiones existentes o
introducir comisiones nuevas, periddicamente. Le concederemos al menos dos meses de preaviso antes de efectuar
los cambios propuestos, sin embargo, los cambios que (i) hagan que etas Condiciones sean mas favorables parausted
0 que no tengan efectos adversos en sus derechos o que (ii) conciernena la tasa de cambio de divisa, seefectuaran
inmediatamente si esto se indica en el preaviso del cambio en cuestion. Todos esos cambios apareceranen la pagina
web y por cualquier medio que acordemos con usted. Pueden efectuarse cambios en las tasasdecambiode divisa de
manera inmediata ysin previoaviso.

La versidn mas actualizadadeestas Condiciones siempreseencuentra disponibleen |a pagina web y debe revisarla
regularmente para consultar la ultima versidn. Usted estd sujeto a estas Condiciones ya cualquier cambio quese
efectie en las mismas, porlo quele recomendamos que conserve una copia como constancia.

Se consideraraqueha aceptado cualquier cambio quele notifiquemos a menos de que nos informe de que no esta de
acuerdoantes de que se efectie el cambio.En esas circunstancias, consideraremos suinformecomo una notificacién
de que desea finalizarestas Condiciones inmediatamentey le reembolsaremos cualquier Saldo Disponibleensu
Cuenta bancariaconformeala Seccion 7.19 arriba.Eneste casono se lecobrara una comision dereembolso.

7.23. GENERAL

Péagina 19 de 20
bet365-GBPMastercardOpenLoopPayoutCard-20181114



Cualquierincumplimiento o demora en el cumplimiento de un término de estas Condiciones por parte nuestra no

quiere decir que hemos exonerado ese término en esa ocasion o cualquier ocasién posterior.

En casodeque parte de estas Condiciones nose aplique, entonces esto no afectara al resto de las Condiciones que
permaneceran en total vigor.

Los titulos en estas Condiciones solo figuran por conveniencia y no afectan la interpretacion de estas Condiciones.

Usted seguira siendoresponsablede cumplir con estas Condiciones hasta quefinalicesu Tarjeta y la Cuenta de su
Tarjeta (por cualquier razén)ytodas las sumas sujetas a estas Condiciones sehayan pagado ensutotalidad.

No puede renovar, asignar, transferir, subcontratar o asignarderechos y/o beneficios o responsabilidades conformea
estas Condiciones. Nosotros podemos renovar, asignar o transferir cualquier derechoy/o beneficiode estas
Condiciones a otra entidad en cualquier momento sin previo avisoysinsuconsentimiento.Si no desea ser transferido
al nuevo emisor de la Tarjeta, puede ponerse en contacto con el Servicio de atencidn al clientede bet365 vy
finalizaremos su Tarjeta y cualquier Saldo disponibleserd reembolsado conformea la Seccién 7.19, Reemboslo de
fondos, arriba. Nosotros podemos subcontratar cualquiera denuestras obligaciones segin las Condiciones.

En la medida en que lo permita laleyy sin que afecte a sus derechos legales como consumidor en virtud de la ley
correspondiente, estas Condiciones y cualquier disputa oreclamacién quesurja deo en relaciéon conesta, consu
contenido o su constitucion (incluidas disputas o reclamaciones no contractuales) seregiran por,yse crearande
acuerdoa las leyes de la Republica delrlanda. Los tribunales dela Republica delrlandatendran jurisdiccion no
exclusiva sobrelasdisputasyreclamaciones mencionadas enla fraseanterior. Como consumidor sebeneficiard delas
disposiciones obligatoriasdela ley del pais del que sea residente. Nada en estas Condiciones,incluidaesta clausula,
afecta a suderecho como consumidor a acogerse a dichas disposiciones obligatoriasdela leylocal.

APROBACION EXPRESA

Mastercard es una marca registrada y el disefio de los dos circulos es una marca de Mastercard International
Incorporated.
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